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INTRODUCTION
Le ϯϲϬ Leadership est une évaluaƟon qui vous permeƩra ͗

DΖidenƟfier  vos  points  forts  et  vos  points  dΖamélioraƟon  associés  aux  compétences  essenƟelles  en
leadership͘
De déterminer la façon dont les autres vous voient͘
De vous guider dans lΖélaboraƟon dΖun plan personnalisé de développement de votre leadership͘
De consƟtuer un point de référence dans le développement de votre leadership͘

Bien  que  chacun  de  nous  possède  des  qualités  innées  nous  permeƩant  de  diriger͕  le  leadership  est  une
compétence qui peut être apprise͕ travaillée et améliorée͘ Les résultats de ceƩe évaluaƟon vous permeƩront de
découvrir et développer vos points forts et vous aideront à travailler sur vos points dΖamélioraƟon pour devenir
un leader plus complet͕ efficace͕ et capable de sΖadapter͘

Le Rapport ϯϲϬ Leadership comporte trois volets :

ϭ. La Synthèse générale
Le graphique récapitulaƟf des résultats fournit une représentaƟon visuelle instantanée de vos résultats dans les
huit compétences qui composent le profil ϯϲϬ Leadership͘ Les domaines sur lesquels se concentrer sont les
scores supérieurs à ϯ͕ϱ ;correspondant aux points à renforcerͿ et inférieurs à Ϯ͕ϳϱ ;correspondant aux points à
développerͿ͘ Notez que ces scores de compétences correspondent à des moyennes͘

Ϯ. Les DescripƟons des catégories
Il  y  a  trois  secƟons  pour  chacune  des  huit  compétences͘  La  première  de  ces  trois  secƟons  explique  la
compétence͕ indique les notes moyennes͕ puis fournit des commentaires pour les notes élevées et faibles͘ La
deuxième secƟon propose une représentaƟon graphique des résultats des quesƟons individuelles͘ La troisième
secƟon propose des acƟons dΖamélioraƟon pour les personnes désireuses de développer leurs compétences͘

ϯ. Le rapport ϭϬ/ϭϬ
Le rapport ΗϭϬͬϭϬΗ fournit la moyenne pour les ϭϬ quesƟons ayant obtenu la note la plus élevée et les ϭϬ
quesƟons ayant obtenu la note la plus faible͘ Il idenƟfie également la compétence relaƟve à chaque quesƟon͘

Remarque sur ce rapport ϯϲϬΣ
Si vous avez reçu des commentaires de votre supérieur hiérarchique͕ de vos subordonnés directs ou de vos pairs
au moyen de ceƩe évaluaƟon͕ veuillez noter que les résultats représentent la moyenne des réponses de toutes
les personnes qui ont répondu à lΖévaluaƟon͘
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COMMENT UTILISER CE RAPPORT ?
Faites aƩenƟon à ne pas vous concentrer uniquement sur vos faiblesses͘ Une mulƟtude de recherches montrent
que la plupart des gens passent trop de temps à essayer de corriger leurs faiblesses et pas assez de temps à
renforcer leurs points forts͘ Prenez soin de trouver de nouveaux moyens dΖuƟliser vos forces͕ tout simplement
parce que cΖest ainsi que vous aƩeindrez vos niveaux opƟmaux de performance͘ OpƟmisez votre efficacité et
votre potenƟel en maƟère de leadership en uƟlisant les informaƟons contenues dans ce rapport pour ͗

Renforcer vos points forts afin d a͛Ʃeindre lΖexcellence en tant que leader et opƟmiser la performance de
ceux que vous dirigez͘
Travailler sur les points à améliorer pour prévenir les échecs et͕ en fin de compte͕ les transformer en
points forts͘
Améliorer vos interacƟons avec les autres en éliminant les ͨ angles morts ͩ͘ Ces derniers sont issus de la
différence de percepƟon entre la façon dont vous vous voyez et la façon dont les autres vous perçoivent͘

Ce rapport définit les compétences essenƟelles en maƟère de leadership et présente vos résultats pour chacune
dΖentre elles͘ AssurezͲvous de bien comprendre chaque compétence͕ les raisons pour lesquelles vous vous êtes
évalué tel que vous lΖavez fait͕ la façon dont les autres vous ont évalué͕ et les causes réelles des écarts entre la
façon dont vous vous êtes évalué et la façon dont les autres vous ont évalué͘

Élaborez et meƩez en œuvre un plan visant à améliorer votre leadership en meƩant davantage lΖaccent sur la
manière dΖuƟliser vos points forts͘ Faites à nouveau ceƩe évaluaƟon une fois votre plan mis en œuvre et après
avoir laissé suffisamment de temps pour que votre entourage perçoive les changements͘

Notez que les informaƟons contenues dans ce rapport sont une compilaƟon des percepƟons des personnes que
vous avez sollicité͘ Leurs percepƟons peuvent vous apparaître objecƟvement incorrectes͕ mais là nΖest pas la
quesƟon͘ Leurs percepƟons correspondent à leur réalité ;à la manière dont ces personnes vous perçoiventͿ͖ il
est important que vous en soyez conscient afin dΖavoir une chance de changer ces percepƟons͘
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LES ϴ COMPETENCES DU ϯϲϬ LEADERSHIP

Les compétences relaƟonnelles. Dans ce premier chapitre sont évaluées la concision et la clarté de vos
communicaƟons͕  ainsi  que  votre  capacité  à  recevoir  du  feedback͘  La  quesƟon  qui  est  ici  posée  est  ͗
ΗConceǀeǌͲǀous et émeƩeǌͲǀous correctement ǀos messages͕  et écouteǌͲǀous aƩenƟǀement les réponses des
gens afin dΖajuster ǀotre acƟon et ǀotre message ͍Η

La prise de décision. CeƩe parƟe traite de votre capacité à examiner systémaƟquement toutes les opƟons͕ à
déterminer les limites de chacune d͛elles͕ les résultats et les risques à prendre en compte͕ à évaluer chaque
alternaƟve possible͕ puis à choisir lΖopƟon qui répond le mieux aux objecƟfs et normes souhaités͘

La délégaƟon. Dans ceƩe secƟon͕ on examine dans quelle mesure vous donnez aux membres de lΖéquipe la
liberté ou lΖespace nécessaires pour déterminer la manière dont ils accompliront le travail͕ les tâches ou les
projets qui leur sont délégués͘ On pose ici la quesƟon ͗ ΗQuel climat de confiance créeǌͲǀous autour de ǀous afin
que les gens aient le senƟment de pouǀoir prendre des risques͕ de pouǀoir se tromper afin dΖapprendre et de
réaliser ainsi les choses différemment ou de manière opƟmale ͍Η

LΖintelligence émoƟonnelle.  Dans ceƩe parƟe͕ on examine votre capacité à reconnaître͕ comprendre et
exploiter vos propres émoƟons et celles des autres͘ On pose ici la quesƟon ͗  ΗDans quelle mesure êtesͲǀous
conscient de ǀos propres réacƟons émoƟonnelles et de celles des autres͕ et dans quelle mesure uƟliseǌͲǀous ces
informaƟons à bon escient ͍Η

La gesƟon du changement. On examine ici dans quelle mesure vous anƟcipez et planifiez correctement les
changements  futurs͕  puis  la  façon  dont  vous  vous  gérez  et  gérez  les  autres  afin  de  mener  à  bien  ces
changements͘ On pose ici la quesƟon ͗ ΗDans quelle mesure géreǌͲǀous efficacement le changement sur un plan
personnel et de manière plus générale afin dΖorienter acƟǀement les acƟons ǀers des buts posiƟfs et bénéfiques
pour ǀous͕ ǀotre équipe et ǀotre entreprise ͍Η

LΖétablissement des objecƟfs et des normes (ou cadreͿ. Dans ceƩe parƟe͕ on évalue votre capacité à
gérer des acƟvités et des projets à lΖaide dΖobjecƟfs et de normes mesurables͘ On y évalue aussi votre capacité à
travailler avec dΖautres pour établir des objecƟfs collecƟfs et des normes communes afin de développer une
vision partagée et susciter lΖengagement͘ CeƩe compétence porte sur votre capacité à évaluer et à classer par
ordre de priorité les objecƟfs͕ les intenƟons et les normes en termes dΖacƟon ͖ à faciliter le processus de fixaƟon
des objecƟfs ͖ à évaluer les objecƟfs poursuivis selon des critères et des normes ͖ et à uƟliser les objecƟfs pour
moƟver autrui͘

La gesƟon de lΖéquipe.  On  évalue  ici  dans  quelle  mesure  vous  faites  confiance  à  votre  équipe͕  vous
lΖentraînez et la guidez ͖ quelle influence vous exercez sur les membres de lΖéquipe et de quelle manière vous les
aidez à être autonome͘ On pose ici  la quesƟon ͗  ΗDans quelle  mesure responsabiliseǌͲǀous les  membres de
lΖéquipe pour quΖils aient le senƟment que leurs résultats ne sont que les conséquences de leurs acƟons ͍Η

La vision dΖavenir. Dans ceƩe dernière parƟe on évalue votre propension à réfléchir à lΖavenir à moyen et à
long terme afin de déterminer une vision dΖavenir posiƟve et inspirante͘ On pose ici la quesƟon ͗ ΗDans quelle
mesure anƟcipeǌͲǀous lΖaǀenir et comment trouǀeǌͲǀous les moǇens de décrire cet aǀenir de façon créaƟǀe ou
inspirante auǆ membres de lΖéquipe ͍Η
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Synthèse générale (suiteͿ
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Les compétences relaƟonnelles
Dans ce premier  chapitre sont  évaluées la  concision et  la  clarté de vos communicaƟons,  ainsi  que votre
capacité  à  recevoir  du  feedback.  La  quesƟon  qui  est  ici  posée  est  :  ΗConceǀeǌͲǀous  et  émeƩeǌͲǀous
correctement ǀos messages͕ et écouteǌͲǀous aƩenƟǀement les réponses des gens afin dΖajuster ǀotre acƟon et
ǀotre message ͍Η

SCORE GLOBAL ; ϯ͘ϰϳ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘  Cela  suggère  que  vous  ne  saisissez  pas  suffisamment  toutes  les  occasions  pour
communiquer quand cela vous serait uƟle͕ et que vous ne prenez pas assez de temps pour penser au message et
à la façon de le transmeƩre afin que son impact soit opƟmal͘ Il est également probable que vous ne prenez pas
suffisamment  de  temps  pour  écouter  les  commentaires  ou  suggesƟons  dΖautrui  afin  de  vous  adapter  en
conséquence͘ Une personne au résultat faible aura tendance à communiquer à la volée ou à la dernière minute͘
Elle ne prendra pas suffisamment de temps pour réfléchir à la manière de formuler son message͕ au profil
spécifique  du  desƟnataire͕  et  à  la  façon  de  le  lui  transmeƩre͘  Les  personnes  ayant  un  score  faible  sont
suscepƟbles dΖêtre considérées comme ayant une capacité de communicaƟon et dΖécoute faibles͘ Elles peuvent
éprouver  des  difficultés  pour  faire  passer  des  messages  de  manière  crédible  ou  de  manière  inspirante  ou
enthousiasmante pour lΖéquipe͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela indique que vous êtes très conscient de la nécessité de créer un climat ouvert et posiƟf dans
lequel vous pouvez écouter et recueillir  des feedbacks de façon efficace et efficiente͘ Vous êtes capable de
maintenir  une  communicaƟon  claire  et  fréquente  et  dΖuƟliser  différents  ΗcanauxΗ  et  méthodes  de
communicaƟon͘  Une personne aux  résultats  élevés  apparaîtra  comme très  accessible͕  capable  dΖuƟliser  un
éventail de méthodes et de styles de communicaƟon différents pour sΖassurer que lΖinformaƟon circule dans les
deux sens͕  librement  et  sincèrement͕  et  de  façon variée  et  intéressante͘  Les  personnes  qui  obƟennent  les
meilleurs scores aiment parler aux gens et les écouter͘

1 . Je pose des questions ouvertes qui encouragent les autres à e x poser leurs idées.1 . Je pose des questions ouvertes qui encouragent les autres à e x poser leurs idées.1 . Je pose des questions ouvertes qui encouragent les autres à e x poser leurs idées.1 . Je pose des questions ouvertes qui encouragent les autres à e x poser leurs idées.
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Les compétences relaƟonnelles (suiteͿ
2 . Je résu m e et je reform ule ce que j'ai entendu lors de discussions avec d'autres2 . Je résu m e et je reform ule ce que j'ai entendu lors de discussions avec d'autres2 . Je résu m e et je reform ule ce que j'ai entendu lors de discussions avec d'autres2 . Je résu m e et je reform ule ce que j'ai entendu lors de discussions avec d'autres
personnes pour m 'assurer de bien co m prendre leur m essage .personnes pour m 'assurer de bien co m prendre leur m essage .personnes pour m 'assurer de bien co m prendre leur m essage .personnes pour m 'assurer de bien co m prendre leur m essage .
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3 . J'accorde toute m on attention au x  autres lorsqu'ils parlent e t je m e concentre sur ce3 . J'accorde toute m on attention au x  autres lorsqu'ils parlent e t je m e concentre sur ce3 . J'accorde toute m on attention au x  autres lorsqu'ils parlent e t je m e concentre sur ce3 . J'accorde toute m on attention au x  autres lorsqu'ils parlent e t je m e concentre sur ce
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5 . Je pose beaucoup de questions et j'encourage les autres à parler d'eu x - m ê m es et de5 . Je pose beaucoup de questions et j'encourage les autres à parler d'eu x - m ê m es et de5 . Je pose beaucoup de questions et j'encourage les autres à parler d'eu x - m ê m es et de5 . Je pose beaucoup de questions et j'encourage les autres à parler d'eu x - m ê m es et de
ce qu'ils font .ce qu'ils font .ce qu'ils font .ce qu'ils font .
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Les compétences relaƟonnelles (suiteͿ

On évalue ici la concision et la clarté de vos communicaƟons, ainsi que votre capacité à recevoir du feedback.
La quesƟon qui est ici posée est : ΗConceǀeǌͲǀous et émeƩeǌͲǀous correctement ǀos messages͕ et écouteǌ
aƩenƟǀement les réponses des gens afin dΖajuster ǀotre acƟon et ǀotre message ͍Η

RecommandaƟons
Si  votre  score  est  faible͕  nous  vous  invitons  à  autoévaluer  avec  rigueur  votre  efficacité  en  maƟère  de
communicaƟon  et  dΖécoute͘  UƟlisez  ce  que  vous  apprennez  sur  vousͲmêmes  pour  vous  concentrer  sur  la
manière de progresser par rapport à vos limites͘ En outre͕ vous Ɵreriez profit à observer les personnes sachant
communiquer et à meƩre en praƟque certaines de leurs techniques à chaque fois que lΖoccasion se présente͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer vos compétences relaƟonnelles
Laissez à vos interlocuteurs le temps d͛exposer leur message avant dΖapporter vos réponses ʹ ne les
interrompez pas͘
Écoutez et concentrezͲvous autant que possible sur ce que dit votre interlocuteur et la manière dont il le
dit ;voix͕ nonͲverbal͘͘͘Ϳ
Les grands communicants préparent soigneusement ce quΖils disent et comment ils veulent le dire͕ afin
que leur message soit toujours bien reçu͘ Prenez lΖhabitude dΖen faire autant͘
Expérimentez différentes méthodes de communicaƟon ou différents canaux de communicaƟon ;face à
face͕ téléphone͕ courriel͕ etc͘Ϳ afin dΖaƫrer lΖaƩenƟon du plus grand nombre͘
Notez les commentaires et suggesƟons que lΖon vous fait à propos de votre performance en tant que
communicant͘ Prenez le temps de vous adresser directement aux personnes͕ dans le cadre dΖentreƟens
individuels͘
Soyez aƩenƟf;iveͿ aux principaux points ou quesƟons traités dans le cadre de réunions et développez un
point de vue personnel ferme͘ Exposez clairement ce point de vue en expliquant pourquoi vous défendez
ceƩe posiƟon͘

6 . J'écoute at tentive m ent les préoccupations et les problè m es des autres pour m 'assurer6 . J'écoute at tentive m ent les préoccupations et les problè m es des autres pour m 'assurer6 . J'écoute at tentive m ent les préoccupations et les problè m es des autres pour m 'assurer6 . J'écoute at tentive m ent les préoccupations et les problè m es des autres pour m 'assurer
que m es reco m m andations et m es réponses soient des plus utiles.que m es reco m m andations et m es réponses soient des plus utiles.que m es reco m m andations et m es réponses soient des plus utiles.que m es reco m m andations et m es réponses soient des plus utiles.
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La prise de décision
CeƩe parƟe traite de votre capacité à examiner systémaƟquement toutes les opƟons, à déterminer les limites
de chacune d’elles, les résultats et les risques à prendre en compte, à évaluer chaque alternaƟve possible, puis
à choisir lΖopƟon qui répond le mieux aux objecƟfs et normes souhaités.

SCORE GLOBAL ; ϯ͘ϲϮ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘ Cela indique que͕ bien que vous preniez des dizaines de peƟtes décisions avec facilité
chaque jour͕  vous éprouvez des difficultés à prendre des décisions plus importantes͕ nécessitant lΖévaluaƟon de
mulƟples facteurs͘ Une personne avec un faible score peut ignorer le risque ou lΖimpact de sa décision ou peut
sousͲesƟmer fortement les conséquences négaƟves découlant de sa ligne de conduite͘ CeƩe personne aura
tendance à commencer à meƩre en œuvre une soluƟon sans planificaƟon appropriée et commeƩra des erreurs
inuƟles ou découvrira en cours de route des problèmes nouveaux et imprévus qui seront peu aisés à résoudre ͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela suggère que vous considérez systémaƟquement les risques potenƟels inhérents à une ligne de
conduite  ou  une  décision  importante͘  Vous  évaluez  généralement  aussi  bien  l͛éventualité  d͛un  risque
;occurrenceͿ que ses impacts potenƟels͕ avant de prendre une décision finale͘ Une personne ayant un score
élevé a  tendance à  évaluer  les  idées et  les  stratégies  en foncƟon de leur  impact  potenƟel  futur͕  mais  elle
trouvera aussi des moyens de sensibiliser les autres aux risques potenƟels quΖils encourent͘ Ceux qui obƟennent
les  meilleurs  scores  sont  également  suscepƟbles  de  signaler  efficacement  les  difficultés  ou  les  problèmes
nécessitant plus dΖaƩenƟon ou dΖefforts pour les surmonter͘

7 . Je suis un décideur efficace .7 . Je suis un décideur efficace .7 . Je suis un décideur efficace .7 . Je suis un décideur efficace .
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La prise de décision (suiteͿ
8 . Je teste les solutions proposées pour voir si elles fonctionneront .8 . Je teste les solutions proposées pour voir si elles fonctionneront .8 . Je teste les solutions proposées pour voir si elles fonctionneront .8 . Je teste les solutions proposées pour voir si elles fonctionneront .
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9 . Je priorise l'im portance ou l'urgence d'une option par rapport à une autre .9 . Je priorise l'im portance ou l'urgence d'une option par rapport à une autre .9 . Je priorise l'im portance ou l'urgence d'une option par rapport à une autre .9 . Je priorise l'im portance ou l'urgence d'une option par rapport à une autre .
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1 0 . J'ai un plan de secours chaque fois que des solutions spécifiques co m portent un1 0 . J'ai un plan de secours chaque fois que des solutions spécifiques co m portent un1 0 . J'ai un plan de secours chaque fois que des solutions spécifiques co m portent un1 0 . J'ai un plan de secours chaque fois que des solutions spécifiques co m portent un
risque élevé .risque élevé .risque élevé .risque élevé .
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1 1 . Je questionne de m anière ap profondie afin d'évaluer les pistes d'actions possibles.1 1 . Je questionne de m anière ap profondie afin d'évaluer les pistes d'actions possibles.1 1 . Je questionne de m anière approfondie afin d'évaluer les pistes d'actions possibles.1 1 . Je questionne de m anière approfondie afin d'évaluer les pistes d'actions possibles.
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La prise de décision (suiteͿ

On traite ici de votre capacité à examiner systémaƟquement toutes les opƟons, à déterminer les limites de
chacune d’elles, les résultats et les risques à prendre en compte, à évaluer chaque alternaƟve possible, puis à
choisir lΖopƟon qui répond le mieux aux objecƟfs et aux normes souhaités.

RecommandaƟons
Si votre score est faible͕ vous devez comprendre que toute stratégie comporte un certain degré de risque͘ Vous
devriez consacrer plus de temps à mesurer et prévoir le risque de manière praƟque͘ Lorsque le risque nΖest pas
évident͕ interrogezͲvous sur lΖimpact probable de vos décisions et sur les soluƟons alternaƟves à meƩre en place
si quelque chose tourne mal͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer votre processus décisionnel
Envisagez la noƟon de risque sous deux angles ͗ La probabilité quΖil y ait un problème ;et la fréquence à
laquelle il peut survenirͿ͕ ainsi que les conséquences possibles et leur gravité͘ Pensez dΖabord en termes
de risque élevé͕ moyen ou faible͕ et réévaluez la situaƟon en cours de route͕ dès lors que vous disposez
de plus d͛éléments͘
Définissez  les  critères  à  parƟr  desquels  vous  allez  évaluer  les  différentes  opƟons͘  Notez  ensuite͕
côteͲàͲcôte͕ toutes les idées alternaƟves ou les pistes dΖacƟon possibles͘
Apprenez  à  uƟliser  des  techniques  telles  que les  matrices  de décision ;matrice  dΖEisenhower͕  SWOT͕
Risqueͬopportunité͕ ͙Ϳ͕ à pondérer chaque facteur et à évaluer chaque opƟon ;alternaƟveͿ pour chaque
facteur͘
Faites une analyse comparaƟve des soluƟons possibles pour vous assurer de prendre la décision la plus
perƟnente aussi souvent que possible͘
Écoutez aƩenƟvement et paƟemment jusquΖà ce que toute lΖinformaƟon vous soit présentée͘ Et ensuite
seulement͕ prenez une décision͘
AssurezͲvous que dans toutes vos évaluaƟons͕ vous comparez ce qui est comparable͕ afin d͛être juste et
équitable͘
Avant  de  prendre  une  décision͕  évaluez  les  données  factuelles  et  établissez  les  avantages  et  les
inconvénients pour chaque plan dΖacƟon͘ Cela vous aidera à prendre une décision en toute confiance͕ à la
présenter ou à la proposer et à vous y tenir dans la durée͘
Pour  éviter  le  phénomène  de  Ηpensée  uniqueΗ͕  demandez  aux  membres  de  lΖéquipe  de  faire  des
recherches͕ de défendre dΖautres points de vue et de se faire lΖavocat du diable͘ Cela permeƩra dΖavoir
une meilleure compréhension des conséquences de chaque décision ͖ l͛implicaƟon de l͛équipe favorise
son adhésion aux choix effectués͘

1 2 . Je vérifie l'e x actitude des inform ations avant de prendre des décisions.1 2 . Je vérifie l'e x actitude des inform ations avant de prendre des décisions.1 2 . Je vérifie l'e x actitude des inform ations avant de prendre des décisions.1 2 . Je vérifie l'e x actitude des inform ations avant de prendre des décisions.
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La délégaƟon
CeƩe  parƟe  examine  dans  quelle  mesure  vous  donnez  aux  membres  de  lΖéquipe  la  liberté  ou  lΖespace
nécessaires pour déterminer la manière dont ils accompliront le travail, les tâches ou les projets qui leur sont
délégués. On pose ici la quesƟon : ΗQuel climat de confiance créeǌͲǀous autour de ǀous afin que les gens aient
le senƟment de pouǀoir prendre des risques͕ de pouǀoir se tromper afin dΖapprendre et de réaliser ainsi les
choses différemment ou de manière opƟmale ͍Η

SCORE GLOBAL ; ϯ͘ϯϲ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘  Cela  suggère  que  vous  donnez  rarement  aux  gens  suffisamment  ΗdΖespace  Η  ou  de
prérogaƟves pour entreprendre des tâches ou des projets qui sont à la limite de leurs capacités͘ Vous avez
tendance à déterminer en détail la façon dont les choses doivent être faites͕ et vous pouvez même intervenir
personnellement lorsque vous avez le senƟment quΖune personne a commis une erreur ou va échouer͘  Une
personne dont les scores sont faibles sur ceƩe parƟe a tendance à assumer trop de tâches par elleͲmême͕ ou à
ne déléguer que des tâches subalternes ou ΗsécuriséesΗ aux autres ;des tâches nécessitant leur supervisionͿ͕ ou
bien au contraire à déléguer des tâches qui peuvent avoir des répercussions lourdes si les choses tournent mal͘
Si votre résultat est faible͕ vous avez probablement tendance à donner votre avis trop régulièrement ;intrusion
sur la tâche déléguéeͿ͕ et même à reprendre des tâches et des projets à des personnes qui ne sont pas à la
hauteur de vos exigences͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela suggère que vous aimez voir les gens accepter de nouvelles tâches sƟmulantes et sΖépanouir
personnellement en leur donnant lΖautonomie nécessaire pour prendre des risques raisonnables͕ et adopter des
approches différentes͘ Vous déléguez beaucoup de responsabilités à des personnes que vous considérez comme
compétentes͕  et  vous  encouragez  les  gens  à  relever  des  défis  et  à  aƩeindre des  objecƟfs  personnels͘  Une
personne avec un score élevé est suscepƟble de chercher acƟvement les moyens de responsabiliser les individus
et de les encourager à repousser les limites de leur Ηzone de confortΗ en leur faisant accomplir des tâches
nouvelles ou différentes͘ Si vous avez un tel score͕ vous vous sentez rarement mal à lΖaise à lΖidée de déléguer
votre autorité à dΖautres͕ et vous donnez aux gens tout le souƟen dont ils ont besoin͕ même si des erreurs sont
commises ou des soluƟons moins opƟmales sont mises en place͘

1 3 . Je fais un suivi avec les personnes pour voir dans quelle m esure elles progressent .1 3 . Je fais un suivi avec les personnes pour voir dans quelle m esure elles progressent .1 3 . Je fais un suivi avec les personnes pour voir dans quelle m esure elles progressent .1 3 . Je fais un suivi avec les personnes pour voir dans quelle m esure elles progressent .
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La délégaƟon (suiteͿ
1 4 . J'attache de l'im portance à fournir des instructions et des directives claires et faciles1 4 . J'attache de l'im portance à fournir des instructions et des directives claires et faciles1 4 . J'attache de l'im portance à fournir des instructions et des directives claires et faciles1 4 . J'attache de l'im portance à fournir des instructions et des directives claires et faciles
à co m prendre pour les autres.à co m prendre pour les autres.à co m prendre pour les autres.à co m prendre pour les autres.

Vous

Manager

Pairs

C ollaborateurs

A utres

Moyenne d es o bserva teurs

0 1 2 3 4 5

1 5 . Je dé m ontre avec force co m m ent les choses peuvent ê tre faites par d'autres m oyens.1 5 . Je dé m ontre avec force co m m ent les choses peuvent ê tre faites par d'autres m oyens.1 5 . Je dé m ontre avec force co m m ent les choses peuvent ê tre faites par d'autres m oyens.1 5 . Je dé m ontre avec force co m m ent les choses peuvent ê tre faites par d'autres m oyens.
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16 . Je trouve qu'une délégation réfléchie est le m oyen le plus efficace de faire le plus de16 . Je trouve qu'une délégation réfléchie est le m oyen le plus efficace de faire le plus de16 . Je trouve qu'une délégation réfléchie est le m oyen le plus efficace de faire le plus de16 . Je trouve qu'une délégation réfléchie est le m oyen le plus efficace de faire le plus de
choses possib les.choses possib les.choses possib les.choses possib les.
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1 7 . Je crois qu'il faut donner au x  gens des défis nouveau x  et différents afin qu'ils1 7 . Je crois qu'il faut donner au x  gens des défis nouveau x  et différents afin qu'ils1 7 . Je crois qu'il faut donner au x  gens des défis nouveau x  et différents afin qu'ils1 7 . Je crois qu'il faut donner au x  gens des défis nouveau x  et différents afin qu'ils
puissent grandir e t ap prendre .puissent grandir e t apprendre .puissent grandir e t apprendre .puissent grandir e t apprendre .
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La délégaƟon (suiteͿ

On examine ici dans quelle mesure vous donnez aux membres de lΖéquipe la liberté ou lΖespace nécessaires
pour déterminer la manière dont ils accompliront le travail, les tâches ou les projets qui leur sont délégués.
On pose ici  la quesƟon :  ΗQuel  climat de confiance créeǌͲǀous autour de ǀous afin que les  gens aient le
senƟment de pouǀoir prendre des risques et faire des erreurs afin dΖapprendre et de réaliser ainsi les choses
différemment ou de manière opƟmale ͍Η

RecommandaƟons
Si vous avez un score faible͕ nous vous suggérons dΖêtre moins direcƟf;veͿ et centré ;e Ϳ sur les normesͬprocess͕
et à l͛inverse͕ faire plus confiance envers ceux qui vous entourent si vous voulez que les gens obƟennent des
résultats  conformes  à  vos  exigences͘  Pour  ce  faire͕  au  moment  de  déléguer  une tâche͕  ne  donnez  quΖune
orientaƟon générale et évitez dΖintervenir une fois la tâche assignée͕ sauf si cela est absolument nécessaire ou
que la personne vous demande de lΖaide͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer vos délégaƟons
Recherchez de nouvelles  possibilités  dΖapprenƟssage pour les  gens de votre entourage et  rendez ces
apprenƟssages accessibles͘
Décrivez les plans dΖacƟon possibles͕ mais ne précisez pas lΖapproche et les résultats exacts que vous
aƩendez de la personne͘ LaissezͲlui déterminer comment elle sΖy prendra͘
Soutenez les gens lorsquΖils commeƩent des erreurs mineures ou compréhensibles et encouragezͲles à
déterminer ce quΖils peuvent faire différemment͘
Évitez dΖintervenir trop rapidement͕ même lorsque les gens font des erreurs͘
Récompensez leur forte implicaƟon͕ leurs capacités dΖinnovaƟon͕ et les efforts que font les personnes afin
de repousser leurs limites personnelles͘

1 8 . Lorsque je délègue à d'autres personnes, je tiens co m pte de leur capacité e t de leur1 8 . Lorsque je délègue à d'autres personnes, je tiens co m pte de leur capacité e t de leur1 8 . Lorsque je délègue à d'autres personnes, je tiens co m pte de leur capacité e t de leur1 8 . Lorsque je délègue à d'autres personnes, je tiens co m pte de leur capacité e t de leur
désir d'acco m plir la tâche .désir d'acco m plir la tâche .désir d'acco m plir la tâche .désir d'acco m plir la tâche .
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LΖintelligence émoƟonnelle
Dans ceƩe parƟe, on examine votre capacité à reconnaître, comprendre et exploiter vos propres émoƟons et
celles des autres. On pose ici la quesƟon : ΗDans quelle mesure êtesͲǀous conscient de ǀos propres réacƟons
émoƟonnelles et de celles des autres͕ et dans quelle mesure uƟliseǌͲǀous ces informaƟons à bon escient ͍Η

SCORE GLOBAL ; ϰ͘ϮϬ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘ Cela suggère que vous cherchez quasi systémaƟquement à faire la part des choses entre
vos émoƟons et votre rôle de leader͘  Habituellement les personnes dont le niveau dΖintelligence émoƟonnelle se
révèle relaƟvement faible cherchent plutôt à éviter le fait dΖassumer un rôle nécessitant de faire preuve de
leadership͘ Cependant͕ si elles le font͕ elles préfèrent gérer des systèmes ou des ressources plutôt que de gérer
directement des personnes͘ Un score faible indique que vous préférez manager les autres selon des processus
ou des normes plus quΖen vous fiant à votre propre jugement ou à votre intuiƟon͘ Si vous vous trouvez en
posiƟon de leader͕  il est possible que vous essaierez de diriger en faisant front ou en adoptant un style direcƟf
;fondé sur la transmission de consignes et le contrôle de la tâcheͿ sans pour autant obtenir le souƟen des autres͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela suggère que vous êtes quelquΖun qui réfléchit régulièrement et de manière approfondie à ce que
pourrait être͕ selon vous comme selon les autres͕ un ΗbonΗ leadership͘ Vous êtes également suscepƟble de
réfléchir à la façon dont vous pouvez intervenir uƟlement en uƟlisant un ensemble de valeurs et de croyances
personnelles͘ Un score élevé indique que vous écoutez aƩenƟvement et paƟemment les gens avant de chercher
à exercer un mode de leadership parƟculier ;si cela est jugé appropriéͿ͘ Vous avez tendance à essayer de créer
un climat de confiance et de sincérité dans lequel de bonnes décisions peuvent être prises par quiconque a les
meilleures idées͘

1 9 . Je suis parfaite m ent conscient de m es forces et de m es faiblesses.1 9 . Je suis parfaite m ent conscient de m es forces et de m es faiblesses.1 9 . Je suis parfaite m ent conscient de m es forces et de m es faiblesses.1 9 . Je suis parfaite m ent conscient de m es forces et de m es faiblesses.
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LΖintelligence émoƟonnelle (suiteͿ
2 0 . Je re m arque ce que ressentent les autres et je réagis de m anière appropriée .2 0 . Je re m arque ce que ressentent les autres et je réagis de m anière appropriée .2 0 . Je re m arque ce que ressentent les autres et je réagis de m anière appropriée .2 0 . Je re m arque ce que ressentent les autres et je réagis de m anière appropriée .
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2 1 . J'aim e bâtir une relation de confiance en m e m ontrant fiable et sincère .2 1 . J'aim e bâtir une relation de confiance en m e m ontrant fiable et sincère .2 1 . J'aim e bâtir une relation de confiance en m e m ontrant fiable et sincère .2 1 . J'aim e bâtir une relation de confiance en m e m ontrant fiable et sincère .
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2 2 . J'évite de faire des co m m entaires sarcastiques ou des critiques à propos des2 2 . J'évite de faire des co m m entaires sarcastiques ou des critiques à propos des2 2 . J'évite de faire des co m m entaires sarcastiques ou des critiques à propos des2 2 . J'évite de faire des co m m entaires sarcastiques ou des critiques à propos des
perform ances individuelles.perform ances individuelles.perform ances individuelles.perform ances individuelles.
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2 3 . Je prends régulière m ent du te m ps pour réfléchir e t je cherche volontaire m ent à2 3 . Je prends régulière m ent du te m ps pour réfléchir e t je cherche volontaire m ent à2 3 . Je prends régulière m ent du te m ps pour réfléchir e t je cherche volontaire m ent à2 3 . Je prends régulière m ent du te m ps pour réfléchir e t je cherche volontaire m ent à
développer une bonne conscience de m oi - m ê m e et une bonne conscience de ladévelopper une bonne conscience de m oi - m ê m e et une bonne conscience de ladévelopper une bonne conscience de m oi - m ê m e et une bonne conscience de ladévelopper une bonne conscience de m oi - m ê m e et une bonne conscience de la
m anière dont j'in teragis avec les autres.m anière dont j'in teragis avec les autres.m anière dont j'in teragis avec les autres.m anière dont j'in teragis avec les autres.
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LΖintelligence émoƟonnelle (suiteͿ

CeƩe parƟe examine votre capacité à reconnaître, comprendre et exploiter vos propres émoƟons et celles des
autres.  On  pose  ici  la  quesƟon  :  ΗDans  quelle  mesure  êtesͲǀous  conscient  de  ǀos  propres  réacƟons
émoƟonnelles et de celles des autres͕ et dans quelle mesure uƟliseǌͲǀous ces informaƟons à bon escient ͍Η

RecommandaƟons
Si votre score est faible͕ nous vous invitons à réfléchir de manière approfondie sur votre style de comportement
et sur votre façon dΖinteragir avec les autres͘ Vous devez comprendre quΖil est toujours possible de progresser͕
de sΖadapter aux styles comportementaux ou aux besoins de personnes très différentes de soi͘ Il nΖest pas facile
dΖêtre criƟque visͲàͲvis de soi et de reconnaître ses propres lacunes͘ Cela exige un réel effort et nécessite de
solliciter les autres pour quΖils vous apportent du souƟen et vous donnent de nombreux feedbacks construcƟfs͘

Les différentes façons de renforcer votre intelligence émoƟonnelle
Réfléchissez bien à vos valeurs personnelles et partagezͲles avec vos collègues͘
Recueillez les opinions ou les points de vue des gens autour de vous ;votre superviseur͕  vos pairs et les
membres de votre équipeͿ͘
Prenez le temps de réfléchir tranquillement à la façon dont vous êtes perçu; eͿ et à ce que vous ressentez
personnellement à lΖécoute des feedbacks des personnes qui vous entourent͘
UƟlisez les feedbacks qui vous sont faits pour déterminer la façon dont vous pourriez modifier votre
comportement  ;en  cherchant  à  développer  les  aspects  posiƟfs  Ͳ  vos  forcesͲ  et  en  diminuant  ou  en
éliminant les aspects négaƟfs Ͳ vos points faiblesͿ͘
Pensez à ce que vous pourriez faire pour travailler plus efficacement avec vos collègues et les membres de
votre équipe͘

2 4 . J'assu m e l'entière responsabilité de m es actes.2 4 . J'assu m e l'entière responsabilité de m es actes.2 4 . J'assu m e l'entière responsabilité de m es actes.2 4 . J'assu m e l'entière responsabilité de m es actes.
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La gesƟon du changement
CeƩe secƟon examine dans quelle mesure vous anƟcipez et planifiez correctement les changements futurs,
puis la façon dont vous vous gérez et gérez les autres afin de mener à bien ces changements. On pose ici la
quesƟon : ΗDans quelle mesure géreǌͲǀous efficacement le changement sur un plan personnel et de manière
plus  générale  afin dΖorienter  acƟǀement les  acƟons ǀers  des  buts  posiƟfs  et  bénéfiques pour  ǀous͕  ǀotre
équipe et ǀotre entreprise ͍Η

SCORE GLOBAL ; ϯ͘ϯϴ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘ Cela indique que vous avez tendance à avoir le senƟment dΖêtre pris au piège face à des
situaƟons de changement͕ et quΖil vous est difficile dΖen avoir le contrôle͘ Vous découvrirez probablement aussi
quΖun changement comporte une série de rebondissements inaƩendus͕ auxquels il ne semble pas y avoir de
réponses faciles͘ Sauf à ce quΖils soient mineurs͕ une personne avec un score faible sur le sujet a tendance à
trouver les changements frustrants et exigeants en termes de temps et dΖénergie à consacrer͘  Par conséquent͕ ce
profil de personne est suscepƟble de subir des niveaux de stress plus élevés que les autres͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘  Cela  indique  que  vous  êtes  à  lΖaise  avec  les  situaƟons  de  changement  ayant  des  implicaƟons
personnelles et que vous êtes également à lΖaise pour aider les autres à faire face aux changements qui leur sont
imposés͘ Pour ce faire͕ il est probable que vous trouverez rapidement les moyens de planifier la façon de faire
face à ce qui  vous aƩend et que vous essaierez ensuite dΖappliquer͕  sans en dévier͕  le  plan que vous avez
élaboré͘ Une personne avec un score élevé aura͕ autant que possible͕ tendance à anƟciper le changement et à
prendre très  tôt  des  mesures  proacƟves  pour  sΖy  préparer  au mieux͘  De plus͕  elles  seront  suscepƟbles  de
conserver une aƫtude souple face au changement et de faire le nécessaire pour faire face à la pression et aider
les autres à faire de même͘

2 5 . J'encourage les gens à penser différe m m ent et à ê tre ouverts à l'in térêt de nouvelles2 5 . J'encourage les gens à penser différe m m ent et à ê tre ouverts à l'in térêt de nouvelles2 5 . J'encourage les gens à penser différe m m ent et à ê tre ouverts à l'in térêt de nouvelles2 5 . J'encourage les gens à penser différe m m ent et à ê tre ouverts à l'in térêt de nouvelles
ap proches.ap proches.ap proches.ap proches.
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La gesƟon du changement (suiteͿ
2 6 . Je limite les m auvaises surprises en planifiant les choses à l'avance .2 6 . Je limite les m auvaises surprises en planifiant les choses à l'avance .2 6 . Je limite les m auvaises surprises en planifiant les choses à l'avance .2 6 . Je limite les m auvaises surprises en planifiant les choses à l'avance .
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2 7 . Je recherche toutes les occasions de reconnaître et de célébrer les réussites en2 7 . Je recherche toutes les occasions de reconnaître et de célébrer les réussites en2 7 . Je recherche toutes les occasions de reconnaître et de célébrer les réussites en2 7 . Je recherche toutes les occasions de reconnaître et de célébrer les réussites en
m atière de change m ent .m atière de change m ent .m atière de change m ent .m atière de change m ent .
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2 8 . J'écoute at tentive m ent les m e m bres de l'équipe lorsqu'ils e x prim ent leurs2 8 . J'écoute at tentive m ent les m e m bres de l'équipe lorsqu'ils e x prim ent leurs2 8 . J'écoute at tentive m ent les m e m bres de l'équipe lorsqu'ils e x prim ent leurs2 8 . J'écoute at tentive m ent les m e m bres de l'équipe lorsqu'ils e x prim ent leurs
préoccupations et leurs crain tes face au change m ent .préoccupations et leurs crain tes face au change m ent .préoccupations et leurs crain tes face au change m ent .préoccupations et leurs crain tes face au change m ent .
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2 9 . Je m ontre l'e x e m ple dès lors qu'il s'agit de faire les choses de m anière nouvelle et2 9 . Je m ontre l'e x e m ple dès lors qu'il s'agit de faire les choses de m anière nouvelle et2 9 . Je m ontre l'e x e m ple dès lors qu'il s'agit de faire les choses de m anière nouvelle et2 9 . Je m ontre l'e x e m ple dès lors qu'il s'agit de faire les choses de m anière nouvelle et
d if féren te .dif férente .dif férente .dif férente .
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La gesƟon du changement (suiteͿ

On examine ici dans quelle mesure vous anƟcipez et planifiez correctement les changements futurs, puis la
façon dont vous vous gérez et gérez les autres afin de mener à bien ces changements. La quesƟon : ΗDans
quelle mesure géreǌͲǀous efficacement le changement sur un plan personnel et de manière plus générale afin
dΖorienter  acƟǀement  les  acƟons  ǀers  des  buts  posiƟfs  et  bénéfiques  pour  ǀous͕  ǀotre  équipe  et  ǀotre
entreprise ͍Η

RecommandaƟons
Si  vous  avez  un  score  faible͕  invesƟssez  moins  dΖénergie  dans  la  gesƟon  des  acƟvités  et  des  priorités
quoƟdiennes et passez plus de temps à anƟciper ce qui pourrait lΖêtre͘ Recherchez de lΖaide auprès de personnes
qui savent gérer efficacement les situaƟons de changements͕ quΖils soient dΖordre personnel ou organisaƟonnel͘
Discutez avec elles afin dΖapprendre quelles sont les stratégies dΖadaptaƟon quΖelles meƩent en place face à
différentes situaƟons et selon les circonstances͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer votre gesƟon du changement
Prévoyez régulièrement du temps dans votre journée ou votre semaine pour penser à lΖavenir à moyen ou
à long terme ;pas seulement à vos problèmes quoƟdiens ou les plus urgentsͿ͘
Imaginez  les  différents  résultats  possibles  pouvant  découler  de  changements  personnels  ou
organisaƟonnels précis͕ et suscepƟbles d a͛voir une incidence sur vous͕ votre équipe ou votre entreprise
dans lΖavenir͘
Réfléchissez à ce que vous pourriez devoir faire dès maintenant pour vous adapter à tous ces scénarios͘
A chaque fois que cela peut sΖavérer bénéfique͕ prenez des iniƟaƟves et meƩez en œuvre des acƟons
dΖamélioraƟon progressives Ηétape par étapeΗ͘
Aidez les autres à accepter le changement et à gérer leurs résistances en faisant preuve de fermeté mais
aussi dΖéquité͘

30 . Je prépare bien m on équipe à faire face au x  im prévus.30 . Je prépare bien m on équipe à faire face au x  im prévus.30 . Je prépare bien m on équipe à faire face au x  im prévus.30 . Je prépare bien m on équipe à faire face au x  im prévus.
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LΖétablissement des objecƟfs et des normes
Dans ceƩe parƟe, on évalue votre capacité à gérer des acƟvités et des projets à lΖaide dΖobjecƟfs et de normes
mesurables. On y évalue aussi votre capacité à travailler avec dΖautres pour établir des objecƟfs collecƟfs et
des normes communes afin de développer une vision partagée et susciter lΖengagement. CeƩe compétence
porte sur votre capacité à évaluer et à classer par ordre de priorité les objecƟfs, les intenƟons et les normes
en termes opéraƟonnels ; à faciliter le processus de fixaƟon des objecƟfs ; à évaluer les objecƟfs poursuivis
selon des critères et des normes; et à uƟliser les objecƟfs pour moƟver autrui.

SCORE GLOBAL ; ϯ͘ϴϵ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘ Cela indique que vous pourriez avoir des difficultés à déterminer et à prioriser les projets͕
les objecƟfs et les normes͘ Ceux avec qui vous travaillez ont besoin de savoir quels sont les objecƟfs et les
normes spécifiques que vous souhaitez quΖils aƩeignent ou respectent͘ Vous avez tendance à vous concentrer
davantage sur les acƟvités que sur les objecƟfs et vous êtes suscepƟble de donner des tâches sans au préalable
vous accorder avec les autres sur les objecƟfs et les normes à aƩeindre͘ Les personnes avec un score faible
auront probablement des difficultés à traduire leurs objecƟfs idéaux ou leurs ambiƟons pour lΖavenir en acƟons
spécifiques à meƩre en place à court terme͘ Elles peuvent donner lΖimpression dΖêtre indécises͕ délibérément
vagues  et  sans  objecƟf  précis͕  et  sont  suscepƟbles  de  semer  la  confusion  chez  les  autres  parce  quΖelles
idenƟfient plusieurs direcƟons possibles͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela indique que vous êtes doué;eͿ pour transformer des objecƟfs généraux ou approximaƟfs en but
précis͕ que vous savez à la fois établir des normes pour ces buts précis et déterminer la voie à suivre pour les
aƩeindre͘  Les  personnes  avec  un  score  élevé  ont  tendance  à  apprécier  le  fait  dΖélaborer  des  normes  de
performance concrètes et praƟques et des plans dΖacƟon rapides et faciles à meƩre en œuvre͘ Elles peuvent͕
notamment pour les personnes dont le score très élevé͕ rester concentrées sur une seule direcƟon ou un seul
cap et veilleront à ce que les gens ne soient pas distraits ou laissés de côté͘ Si cela sΖavère nécessaire͕ elles
ajusteront le cap et Ɵendront l͛ensemble des collaborateurs informé͘

3 1 . J'établis des norm es et des objectifs précis, orientés vers l'action et réalistes.3 1 . J'établis des norm es et des objectifs précis, orientés vers l'action et réalistes.3 1 . J'établis des norm es et des objectifs précis, orientés vers l'action et réalistes.3 1 . J'établis des norm es et des objectifs précis, orientés vers l'action et réalistes.
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LΖétablissement des objecƟfs et des normes (suiteͿ
3 2 . Je ne perm ets pas que des aspirations vagues et sans but l'e m portent .3 2 . Je ne perm ets pas que des aspirations vagues et sans but l'e m portent .3 2 . Je ne perm ets pas que des aspirations vagues et sans but l'e m portent .3 2 . Je ne perm ets pas que des aspirations vagues et sans but l'e m portent .

Vous

Manager

Pairs

C ollaborateurs

A utres

Moyenne d es o bserva teurs

0 1 2 3 4 5

3 3 . Je définis claire m ent co m m ent passer du point A au point B.3 3 . Je définis claire m ent co m m ent passer du point A au point B.3 3 . Je définis claire m ent co m m ent passer du point A au point B.3 3 . Je définis claire m ent co m m ent passer du point A au point B.
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3 4 . Je re m ets en question les m esures à court term e pouvant paraître inco m patibles3 4 . Je re m ets en question les m esures à court term e pouvant paraître inco m patibles3 4 . Je re m ets en question les m esures à court term e pouvant paraître inco m patibles3 4 . Je re m ets en question les m esures à court term e pouvant paraître inco m patibles
avec les objectifs à long term e .avec les objectifs à long term e .avec les objectifs à long term e .avec les objectifs à long term e .
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3 5 . Q uand je m 'engage à faire quelque chose , cela est fait .3 5 . Q uand je m 'engage à faire quelque chose , cela est fait .3 5 . Q uand je m 'engage à faire quelque chose , cela est fait .3 5 . Q uand je m 'engage à faire quelque chose , cela est fait .
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LΖétablissement des objecƟfs et des normes (suiteͿ

Dans ceƩe parƟe, on évalue votre capacité à gérer des acƟvités et des projets à lΖaide dΖobjecƟfs et de normes
mesurables. On y évalue aussi votre capacité à travailler avec dΖautres pour établir des objecƟfs collecƟfs et
des normes communes afin de développer une vision partagée et susciter lΖengagement. CeƩe compétence
porte sur votre capacité à évaluer et à classer par ordre de priorité les objecƟfs, les intenƟons et les normes
en termes opéraƟonnels ; à faciliter le processus de fixaƟon des objecƟfs ; à évaluer les objecƟfs poursuivis
selon des critères et des normes ; et à uƟliser les objecƟfs pour moƟver autrui.

RecommandaƟons
Si votre score est faible͕ nous vous conseillons de peser le pour et le contre pour parvenir à un résultat donné͕
de décider dΖune orientaƟon générale et de la communiquer clairement͕ en énonçant les acƟons et normes
appropriées pour aƩeindre le résultat͘ Il serait uƟle que vous cherchiez le souƟen dΖune ou deux personnes pour
que cellesͲci vous aident à rester sur la bonne direcƟon et vous rappellent constamment les objecƟfs et les cibles
visées͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer lΖétablissement dΖobjecƟfs et de normes
Commencez  par  vous  fixer  des  objecƟfs  clairs  et  appuyezͲvous  sur  votre  expérience  pour  fixer  des
objecƟfs plus larges͕ exprimés avec concision et orientés vers lΖacƟon͘
AssurezͲvous que les autres idenƟfient des cibles claires et faciles à suivre͘
Passez régulièrement en revue vos objecƟfs écrits pour vous assurer quΖils demeurent réalistes et que
vous restez sur la bonne voie͘
UƟlisez un processus structuré ;matrice SWOT ou matrice résultatͬaccessibilité par exempleͿ pour évaluer
les différents plans dΖacƟon qui sΖoffrent à vous afin dΖaƩeindre un objecƟf ou une cible parƟculière͘
Demandez aux membres de votre équipe de vous donner du feedback sur la manière dont vous exercez
votre autorité͕ votre pouvoir ou votre influence͕ et uƟlisez ces informaƟons pour faire des ajustements͘

ÊtesͲvous juste ?
FaitesͲvous machine arrière trop rapidement ?
ÉvitezͲvous les conflits ?
AvezͲvous le senƟment de vous montrer trop ferme ?

Avant  de  présenter  des  opƟons  ou  des  soluƟons͕  recherchez  des  opinions  variées  et  partagez
lΖinformaƟon à lΖavance͕ afin que ceux qui ont besoin dΖêtre convaincus ne soient pas surpris͘
Organisez régulièrement des réunions pour évaluer les progrès afin que tous ceux qui travaillent sur des
objecƟfs généraux puissent développer globalement un meilleur esprit dΖéquipe

3 6 . Je co m m unique claire m ent les conséquences en cas de non - respect des norm es ou3 6 . Je co m m unique claire m ent les conséquences en cas de non - respect des norm es ou3 6 . Je co m m unique claire m ent les conséquences en cas de non - respect des norm es ou3 6 . Je co m m unique claire m ent les conséquences en cas de non - respect des norm es ou
des procédures.des procédures.des procédures.des procédures.
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La gesƟon de lΖéquipe
On évalue ici dans quelle mesure vous faites confiance à votre équipe, vous lΖentraînez et la guidez ; quelle
influence exercez-vous sur les membres de lΖéquipe et de quelle manière les aidez-vous à être autonome. On
pose ici la quesƟon : ΗDans quelle mesure responsabiliseǌͲǀous les membres de lΖéquipe pour quΖils aient le
senƟment que leurs résultats ne soient que les conséquences de leurs acƟons ͍Η

SCORE GLOBAL ; ϯ͘ϲϴ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘ Cela indique que vous vous sentez peu concernée;eͿ par les besoins individuels des gens͕
préférant vous concentrer davantage sur les objecƟfs etͬou les tâches͘ À ce Ɵtre͕ vous dirigez plus souvent en
vous  appuyant  sur  les  systèmes  et  les  procédures  plutôt  quΖen  prenant  le  temps  dΖétablir  des  relaƟons
individuelles  avec  les  membres  de  lΖéquipe͘  Les  personnes  avec  un  score  faible  peuvent  apparaître
individualistes et peu enclines à faire confiance aux compétences et aux capacités des autres pour aƩeindre les
objecƟfs en dehors dΖun système fondé sur  la  transmission de consignes et  le  contrôle͘  Ces personnes ont
tendance à passer peu ou pas de temps à partager leurs connaissances ou à coacher les autres et prennent
rarement le temps dΖaider et de soutenir lΖéquipe quand elle en a besoin͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela suggère que vous uƟlisez vos compétences de leader pour aider et guider les gens de façon à les
rendre plus autonomes͕ que vous les encouragez à trouver leurs propres soluƟons et à sΖengager dans leurs
propres décisions͘ Vous pouvez chercher à comprendre les gens de manière approfondie pour adapter votre
leadership  à  leurs  aƩentes͘  Les  personnes  avec un score élevé ont  tendance à  se  montrer  confiantes  et  à
développer une forte empathie envers chaque membre de lΖéquipe comme envers lΖéquipe dans son ensemble͘
Elles créent un climat ouvert et chaleureux͕ permeƩant aux personnes de prendre des risques raisonnables dans
leur travail afin dΖaƩeindre leurs objecƟfs͕ et de se senƟr appréciées autant pour leurs efforts que pour leurs
résultats͘

3 7 . Je cherche à responsabiliser les m e m bres de l'équipe pour qu'ils puissent prendre3 7 . Je cherche à responsabiliser les m e m bres de l'équipe pour qu'ils puissent prendre3 7 . Je cherche à responsabiliser les m e m bres de l'équipe pour qu'ils puissent prendre3 7 . Je cherche à responsabiliser les m e m bres de l'équipe pour qu'ils puissent prendre
des décisions fondées sur un cadre d'action clair.des décisions fondées sur un cadre d'action clair.des décisions fondées sur un cadre d'action clair.des décisions fondées sur un cadre d'action clair.
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La gesƟon de lΖéquipe (suiteͿ
3 8 . Je suis conscient(e) des forces et des difficultés des m e m bres de l'équipe et je3 8 . Je suis conscient(e) des forces et des difficultés des m e m bres de l'équipe et je3 8 . Je suis conscient(e) des forces et des difficultés des m e m bres de l'équipe et je3 8 . Je suis conscient(e) des forces et des difficultés des m e m bres de l'équipe et je
cherche à les aider à é tablir des relations m utuelle m ent bénéfiques.cherche à les aider à é tablir des relations m utuelle m ent bénéfiques.cherche à les aider à é tablir des relations m utuelle m ent bénéfiques.cherche à les aider à é tablir des relations m utuelle m ent bénéfiques.
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3 9 . Je donne au x  m e m bres de l'équipe les prérogatives et les outils nécessaires pour3 9 . Je donne au x  m e m bres de l'équipe les prérogatives et les outils nécessaires pour3 9 . Je donne au x  m e m bres de l'équipe les prérogatives et les outils nécessaires pour3 9 . Je donne au x  m e m bres de l'équipe les prérogatives et les outils nécessaires pour
atteindre les résulta ts souhaités.atteindre les résulta ts souhaités.atteindre les résulta ts souhaités.atteindre les résulta ts souhaités.
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4 0 . Je connais parfaite m ent les responsabilités de chaque m e m bre de l'équipe .4 0 . Je connais parfaite m ent les responsabilités de chaque m e m bre de l'équipe .4 0 . Je connais parfaite m ent les responsabilités de chaque m e m bre de l'équipe .4 0 . Je connais parfaite m ent les responsabilités de chaque m e m bre de l'équipe .
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4 1 . J'encourage la discussion sur la façon dont les décisions d'équipe devraient ê tre4 1 . J'encourage la discussion sur la façon dont les décisions d'équipe devraient ê tre4 1 . J'encourage la discussion sur la façon dont les décisions d'équipe devraient ê tre4 1 . J'encourage la discussion sur la façon dont les décisions d'équipe devraient ê tre
prises e t co m m uniquées.prises e t co m m uniquées.prises e t co m m uniquées.prises e t co m m uniquées.
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La gesƟon de lΖéquipe (suiteͿ

On évalue ici dans quelle mesure vous faites confiance à votre équipe, vous lΖentraînez et la guidez ; quelle
influence exercez-vous sur les membres de lΖéquipe et de quelle manière les aidez-vous à être autonome. La
quesƟon : ΗDans quelle mesure responsabiliseǌͲǀous les membres de lΖéquipe pour quΖils aient le senƟment
que leurs résultats ne sont que les conséquences de leurs acƟons ͍Η

RecommandaƟons
Si votre score est faible͕ nous vous conseillons d a͛ccorder aux gens beaucoup plus de liberté et de prérogaƟves
pour agir͕  et dΖéviter de leur donner le senƟment que leurs erreurs seront sancƟonnées ou quΖil leur en sera
tenue  rigueur͘  Nous  vous  conseillons  également  de  prendre  régulièrement  du  temps  pour  remarquer  et
reconnaître les efforts des personnes et de vous rendre plus disponible pour coacher et apporter votre souƟen à
lΖéquipe ;même si͕  au départ͕  cela ne représente qu͛un court  instant au quoƟdien ou au terme de chaque
semaineͿ͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer la cohésion de lΖéquipe
IntéressezͲvous aux responsabilités des membres de lΖéquipe et des collègues issus du même méƟer et
idenƟfiez les domaines dans lesquels ces derniers possèdent de solides compétences ou apƟtudes͘
Créez  des  occasions  pour  rendre  les  membres  de  lΖéquipe  autonomes͘  DonnezͲleur  lΖenƟère
responsabilité des tâches et des projets que vous auriez normalement à accomplir vousͲmême͕ et ce͕ en
foncƟon de leurs compétences ou de leurs intérêts͘ Cela va les faire grandir͘
MeƩez en place de fréquents ateliers de partage de praƟques͕ des séances de coͲdéveloppement ou de
coaching individuel͕ et écoutez ce quΖils ont à dire͘
Sollicitez  vos  collègues  pour  quΖils  vous  fassent  un  retour  à  propos  de  vos  propres  responsabilités͕
compétences et préférences͕ et cherchez des occasions de travailler ensemble de façon plus collaboraƟve
afin d͛obtenir un meilleur résultat global pour votre équipe et votre entreprise͘
Prévoyez des occasions régulières permeƩant à différentes personnes de travailler en équipe et aidezͲles
à réussir͘  AssurezͲvous que leurs efforts et résultats soient reconnus et récompensés͘

4 2 . J'échafaude plusieurs scénarios possibles pour l'avenir e t j'invite les gens à m e faire4 2 . J'échafaude plusieurs scénarios possibles pour l'avenir e t j'invite les gens à m e faire4 2 . J'échafaude plusieurs scénarios possibles pour l'avenir e t j'invite les gens à m e faire4 2 . J'échafaude plusieurs scénarios possibles pour l'avenir e t j'invite les gens à m e faire
part de leurs co m m entaires.part de leurs co m m entaires.part de leurs co m m entaires.part de leurs co m m entaires.
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La vision dΖavenir
Dans ceƩe dernière parƟe on évalue votre propension à réfléchir à lΖavenir à moyen et à long terme afin de
déterminer une vision dΖavenir posiƟve et inspirante. La quesƟon : ΗDans quelle mesure anƟcipeǌͲǀous lΖaǀenir
et comment trouǀeǌͲǀous les moǇens de décrire cet aǀenir de façon créaƟǀe ou inspirée auǆ membres de
lΖéquipe ͍Η

SCORE GLOBAL ; Ϯ͘ϵϯ Ϳ 
InterprétaƟon
RÉSULTATS FAIBLES (moins de Ϯ.ϳϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϭ  et  Ϯ  ;Ηpresque  jamaisΗ  et
ΗoccasionnellementΗͿ͘ Cela indique que vous vivez principalement dans le présent et que vous passez peu de
temps à réfléchir à lΖavenir dès lors que des changements surviennent͘ Vous pouvez aussi avoir lΖimpression que
votre capacité à décider de lΖavenir est limitée ou restreinte et͕ par conséquent͕ vous passez peu ou pas de
temps à discuter ou à décrire ce à quoi il pourrait ressembler aux yeux des autres͘ Une personne au faible score
se  concentrera  probablement  sur  le  présent  la  plupart  du  temps  et  évitera  de  penser  à  demain  ou  aux
conséquences à long terme de ce qui change autour de lui͘ Elle adoptera donc généralement une perspecƟve à
très court terme et extrapolera principalement à parƟr des réalités existantes ou de ce quΖelle considère comme
une expérience concrète ou praƟque͘

RÉSULTATS ÉLEVÉS (au-delà de ϯ.ϱͿ
Les  réponses  que  vous  avez  obtenues  sΖélèvent  principalement  entre  ϰ  et  ϱ  ;Ηtrès  souventΗ  et  Ηpresque
toujoursΗͿ͘ Cela suggère que vous avez la capacité dΖimaginer ou de créer un éventail de futurs différents et de
les  décrire  aux  membres  de  lΖéquipe  pour  influencer  leurs  acƟons  aujourdΖhui  afin  de  bâƟr  lΖavenir͘  Une
personne avec un score élevé encouragera probablement les membres de lΖéquipe à discuter de lΖavenir et des
changements possibles et même à imaginer des scénarios potenƟels si lΖon modifiait les praƟques actuelles ;ou
si les membres de lΖéquipe adoptaient des stratégies différentes aujourdΖhuiͿ͘

4 3 . Je suis particulière m ent doué(e) pour évaluer les co m pétences des gens et pour leur4 3 . Je suis particulière m ent doué(e) pour évaluer les co m pétences des gens et pour leur4 3 . Je suis particulière m ent doué(e) pour évaluer les co m pétences des gens et pour leur4 3 . Je suis particulière m ent doué(e) pour évaluer les co m pétences des gens et pour leur
assigner des tâches qui leur perm ettront de briller.assigner des tâches qui leur perm ettront de briller.assigner des tâches qui leur perm ettront de briller.assigner des tâches qui leur perm ettront de briller.
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La vision dΖavenir (suiteͿ
4 4 . J'aim e susciter l'enthousiasm e à propos de ce que pourrait ê tre l'avenir.4 4 . J'aim e susciter l'enthousiasm e à propos de ce que pourrait ê tre l'avenir.4 4 . J'aim e susciter l'enthousiasm e à propos de ce que pourrait ê tre l'avenir.4 4 . J'aim e susciter l'enthousiasm e à propos de ce que pourrait ê tre l'avenir.
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4 5 . J'e x pose claire m ent la vision et la mission de notre équipe .4 5 . J'e x pose claire m ent la vision et la mission de notre équipe .4 5 . J'e x pose claire m ent la vision et la mission de notre équipe .4 5 . J'e x pose claire m ent la vision et la mission de notre équipe .
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4 6 . J'incite toute l'équipe à penser à l'avenir.4 6 . J'incite toute l'équipe à penser à l'avenir.4 6 . J'incite toute l'équipe à penser à l'avenir.4 6 . J'incite toute l'équipe à penser à l'avenir.
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4 7 . Je m e focalise sur les m eilleurs résultats possibles dans le fu tur, puis établis un4 7 . Je m e focalise sur les m eilleurs résultats possibles dans le fu tur, puis établis un4 7 . Je m e focalise sur les m eilleurs résultats possibles dans le fu tur, puis établis un4 7 . Je m e focalise sur les m eilleurs résultats possibles dans le fu tur, puis établis un
rétro - planning pour déterminer ce qui doit ê tre fait m aintenant afin d'atteindre cesrétro - planning pour déterminer ce qui doit ê tre fait m aintenant afin d'atteindre cesrétro - planning pour déterminer ce qui doit ê tre fait m aintenant afin d'atteindre cesrétro - planning pour déterminer ce qui doit ê tre fait m aintenant afin d'atteindre ces
résulta ts.résulta ts.résulta ts.résulta ts.
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La vision dΖavenir (suiteͿ

Dans ceƩe dernière parƟe on évalue votre propension à réfléchir à lΖavenir à moyen et à long terme afin de
déterminer une vision dΖavenir posiƟve et inspirante. La quesƟon : ΗDans quelle mesure anƟcipeǌͲǀous lΖaǀenir
et comment trouǀeǌͲǀous les moǇens de décrire cet aǀenir de façon créaƟǀe ou inspirée auǆ membres de
lΖéquipe ͍Η

RecommandaƟons
Si  votre  score  est  faible͕  nous  vous  conseillons  de  prêter  moins  dΖaƩenƟon au  présent  et  dΖorienter  votre
réflexion de manière plus approfondie sur lΖavenir͘  Vous pouvez le faire en parƟcipant soit à des discussions
structurées ou à des séances de brainstorming sur le changement et lΖavenir en général͕ jusquΖà ce que cela
devienne confortable ou naturel͘ Vous pouvez aussi réfléchir plus souvent à Ɵtre individuel à ce que pourrait
être lΖavenir͕  par opposiƟon à ce que vous croyez quΖil va inévitablement se produire͘

Les différentes façons de renforcer ou dΖaméliorer vos capacités à créer une vision
Soyez enthousiaste face à lΖavenir et portez une aƩenƟon parƟculière sur la possibilité de faire les choses
dΖune nouvelle manière͕ qui soit plus performante et plus intéressante͘
Esquissez ou dessinez régulièrement votre vision de lΖavenir et trouvez le temps de fermer les yeux et de
réfléchir à ce que pourrait être lΖavenir͘
Une fois cela fait͕  faites un rétroͲplanning pour dresser la liste de tout ce quΖil  faudrait entreprendre
maintenant ou à court terme pour que ceƩe vision de lΖavenir devienne une réalité͘
Etablissez une liste des étapes futures͕ dans lΖordre͕ qui devront être prises pour aƩeindre vos objecƟfs
ulƟmes͘
UƟlisez des analogies et des métaphores pour décrire ce que pourrait être l a͛venir selon vous͕ afin de
capter lΖimaginaƟon des membres de lΖéquipe de différentes façons͘

4 8 . Je crois que les choix  faits par l'équipe aujourd'hui façonneront ce qui se passera4 8 . Je crois que les choix  faits par l'équipe aujourd'hui façonneront ce qui se passera4 8 . Je crois que les choix  faits par l'équipe aujourd'hui façonneront ce qui se passera4 8 . Je crois que les choix  faits par l'équipe aujourd'hui façonneront ce qui se passera
de m ain .de m ain .de m ain .de m ain .
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Le rapport ϭϬ/ϭϬ

Top 10 des atouts
L'intelligence émotionnelle
21. J'aime bâtir une relation de confiance en me montrant fiable et sincère. 4.69
Emotional Intelligence
21. J'aime bâtir une relation de confiance en me montrant fiable et sincère. 4.69
Les compétences relationnelles
4. J'autorise les gens à finir de parler sans les interrompre. 4.62
Communication Skills
4. J'autorise les gens à finir de parler sans les interrompre. 4.62
L'intelligence émotionnelle
24. J'assume l'entière responsabilité de mes actes. 4.54
Emotional Intelligence
24. J'assume l'entière responsabilité de mes actes. 4.54
Les compétences relationnelles
3. J'accorde toute mon attention aux autres lorsqu'ils parlent et je me concentre sur ce qu'ils disent. 4.54
Communication Skills
3. J'accorde toute mon attention aux autres lorsqu'ils parlent et je me concentre sur ce qu'ils disent. 4.54
Setting Goals and Standards
35. Quand je m'engage à faire quelque chose, cela est fait. 4.38
L'établissement des objectifs et des normes (ou du cadre)
35. Quand je m'engage à faire quelque chose, cela est fait. 4.38

Top 10 des besoins de développement
La vision d'avenir
44. J'aime susciter l'enthousiasme à propos de ce que pourrait être l'avenir. 2.30
Visualizing the Future
44. J'aime susciter l'enthousiasme à propos de ce que pourrait être l'avenir. 2.30
Communication Skills
2. Je résume et je reformule ce que j'ai entendu lors de discussions avec d'autres personnes pour
m'assurer de bien comprendre leur message. 2.33

Les compétences relationnelles
2. Je résume et je reformule ce que j'ai entendu lors de discussions avec d'autres personnes pour
m'assurer de bien comprendre leur message. 2.33

Communication Skills
5. Je pose beaucoup de questions et j'encourage les autres à parler d'eux-mêmes et de ce qu'ils font. 2.42
Les compétences relationnelles
5. Je pose beaucoup de questions et j'encourage les autres à parler d'eux-mêmes et de ce qu'ils font. 2.42
Delegation
13. Je fais un suivi avec les personnes pour voir dans quelle mesure elles progressent. 2.44
La délégation
13. Je fais un suivi avec les personnes pour voir dans quelle mesure elles progressent. 2.44
Communication Skills
1. Je pose des questions ouvertes qui encouragent les autres à exposer leurs idées. 2.58
Les compétences relationnelles
1. Je pose des questions ouvertes qui encouragent les autres à exposer leurs idées. 2.58
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